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n 7 e mezzo. E’  il voto 

che hanno dato al pro-

prio percorso di stagi-

sti i giovani intervista-

ti dagli studenti del La-

boratorio di ricerca sociale quali-

tativa dell’Università  Cattolica di 

Milano, in una indagine i cui primi 

risultati  sono  stati  anticipati  du-

rante la consegna del premio Best 

Stage 2023, organizzato dalla te-

stata online Repubblica degli Sta-

gisti.  Una  esperienza  con  luci  e  

ombre, si potrebbe dire, utile per 

cominciare a capire come funzio-

na il mondo del lavoro, ma che ne-

cessita  di  miglioramenti.  Lo  stu-

dio ha coinvolto 103 persone (con 

interviste  individuali  e  focus  

group), fra i 21 e i 28 anni, in gran 

parte del nord Italia. 

Il desiderio di operare sul campo e 

di aumentare le competenze è ciò 

che motiva maggiormente gli sta-

gisti.  Una volta  terminato il  per-

corso, i  principali  aspetti  positivi  

emersi  sono  “l’avere  avuto  la  

possibilità di acquisire nuove abili-

tà, di crescere a livello personale 

e ampliare il network di contatti, 

di aver potuto utilizzare le lingue 

straniere e di  essersi  approcciati  

al mondo del lavoro”.  Molto im-

portante è anche avere trovato un 

ambiente sereno,  un tutor  acco-

gliente, dei colleghi disponibili.

“Lo  stage - nota Eros Lanzoni, se-

gretario della Cisl milanese -, se è 

fatto bene, è utile ai giovani, per-

ché li aiuta a fare i primi passi nel 

mondo del lavoro. Noi comunque 

auspichiamo  un  maggior  ricorso  

all’apprendistato,  uno strumento 

più tutelante e professionalizzan-

te, se svolto nella legalità e nella 

qualità. A volte con lo stage si veri-

ficano degli abusi sulle mansioni, 

sugli orari o sui compensi e qual-

che azienda ne approfitta per re-

clutare  personale  a  basso  costo.  

Per questo ci vorrebbero più con-

trolli”.

La principale criticità evidenziata 

è la scarsa consapevolezza su ciò 

che si andrà a fare e sulle normati-

ve. Solo metà degli intervistati co-

nosceva i  contenuti  del  progetto 

formativo e il dettaglio delle man-

sioni: “Li  ho scoperti una volta ini-

ziato”  è una delle risposte,  “In  

realtà il progetto formativo indivi-

duale non l’ho  mai visto”,  un’al -

tra. Non solo: la quasi totalità non 

ha letto le regolamentazioni in ma-

teria, col risultato che alcuni han-

no finito per considerare lo stage 

come un contratto di lavoro.

“Conoscere  il  quadro dei  propri  

diritti e doveri - osserva Eleonora 

Voltolina, fondatrice della Repub-

blica degli Stagisti - è la base per 

evitare  di  ritrovarsi  in  situazioni  

poco chiare o proprio illegali! E so-

prattutto  mi  auguro  che  questa  

possa essere una indicazione per 

gli uffici stage & placement univer-

sitari  e per tutti  gli  altri  soggetti  

promotori,  affinché  pongano più  

attenzione a questo aspetto e co-

munichino in maniera più efficace 

ai giovani il  quadro normativo di 

riferimento”.

Altri  problemi spaziano dai tutor 

non sempre presenti alla mole di 

lavoro, spesso eccessiva. Gli inter-

vistati citano poi i livelli di stress 

elevati e l'annosa questione della 

sostenibilità  economica,  tanto  

che quasi tutti risultano mantenu-

ti dalla famiglia. Mentre per gli sta-

ge  extracurricolari  l'indennità  è  

obbligatoria e il minimo viene fis-

sato dalle singole Regioni (in Lom-

bardia,  ad  esempio,  ammonta  a  

300 euro  nella  Pubblica  ammini-

strazione e a 500 euro nel priva-

to),  per  quelli  curricolari,  svolti  

mentre si studia, la remunerazio-

ne rimane facoltativa. Secondo la 

Cisl milanese per questi ultimi bi-

sognerebbe  stabilire  almeno  dei  

rimborsi per le spese di trasporto 

e il pranzo.

“Nel  gioco al ribasso in cui sono 

finiti - evidenzia la professoressa 

Cristina Pasqualini, che ha coordi-

nato la ricerca - sono disponibili a 

fare uno stage pagato anche po-

chissimo, perché alla fine pensa-

no di meritarsi questo trattamen-

to. Si sentono dei numeri, indivi-

dui  usa-e  getta,  avanti-il-prossi-

mo”.

Tra i fattori positivi emerge la buo-

na coerenza tra le mansioni svolte 

e quelle previste dal progetto for-

mativo. In quanto agli sbocchi oc-

cupazionali, metà del campione li 

considera importanti ma non indi-

spensabili:  è  comune l’idea  che,  

se fatti quando si è molto giovani, 

gli  stage possano essere utili  an-

che senza la prospettiva di un’as -

sunzione. Gli elementi che più ne 

determinano la qualità sono il no-

me dell’azienda,  le relazioni che 

si instaurano e le competenze soft 

che si acquisiscono, tra cui la capa-

cità di  lavorare in modo autono-

mo e in team, così come quella di 

prendere decisioni,  di  risolvere  i  

problemi e di resistere alle situa-

zioni stressanti. 
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iù di 2.500 studenti 

provenienti da Emi-

lia-Romagna,  To-

scana,  Marche,  

Lombardia, Veneto e Liguria e 

provenienti da Licei Artistici e 

da Istituti Tecnici dell’indiriz -

zo Costruzione Ambiente  e  

Territorio partecipano que-

st’anno  alla 40ª edizione di 

Cersaie, il Salone Internazio-

nale  della  Ceramica  per  

l’architettura  e  dell’Arre -

dobagno che si tiene dal 25 

al 29 settembre a Bologna.

L’obiettivo  dell’iniziativa  è 

quello  di  offrire  ai  ragazzi  

una esperienza sullo  stato 

dell’arte  raggiunto dalla ce-

ramica  e  offrire  maggiori  

strumenti  per  integrare le  

competenze acquisite dagli 

studenti  durante  il  primo  

anno di studi.

Il  distretto ceramico -  che 

sviluppa costantemente ri-

cerca e innovazione su diffe-

renti fronti quali automazio-

ne, digitalizzazione, ricerca 

& sviluppo, chimica dei ma-

teriali, design, energia, so-

stenibilità - necessita di fi-

gure professionali prepara-

te e qualificate.

La visita a Cersaie si inseri-

sce  all’interno  di  un  pro-

gramma di  attività volte a 

consolidare  i  rapporti  con  

le scuole, enti di formazio-

ne ed Università e a qualifi-

care la  preparazione delle  

giovani  generazioni  avvici-

nandole all’industria  cera-

mica italiana. 

In autunno partirà il  corso 

di  specializzazione  per  la  

formazione  di  un  Tecnico  

per il  processo e la manu-

tenzione nell’industria  ce-

ramica,  figura  importante  

per  il  settore,  in  grado  di  

presidiare  ed  intervenire  

sulla produzione con possi-

bilità  di  operare  sugli  im-

pianti  per  ottimizzarne  il  

processo. Il corso è organiz-

zato  da  Nuova  Cerform  e  

promosso da Confindustria 

Ceramica, gratuito per i par-

tecipati  perché  finanziato  

della Regione Emilia Roma-

gna. 

Inoltre riparte anche il Ma-

ster in Impresa e Tecnolo-

gia  ceramica,  giunto  alla  

sua  terza  edizione.  Il  Ma-

ster si propone di formare 

una figura multidisciplinare 

esperta in impresa e tecno-

logia ceramica, con compe-

tenze specifiche sulle dina-

miche competitive del set-

tore, sulla gestione del pro-

dotto e del processo produt-

tivo.

Il corso prevede 320 ore di 

lezioni frontali  e circa 160 

ore tra visite aziendali e la-

boratori. Infine, lo stage re-

tribuito  di  400 ore  presso 

un’azienda  del settore.

Il corso è rivolto a laureati 

magistrali che potranno es-

sere assunti in Apprendista-

to  di  Alta  Formazione  e  

quindi conseguiranno il tito-

lo lavorando in azienda per 

l’intera  durata del Master.

Sa. Ma.

U

L’industria ceramica incontra 
le nuove generazioni

e investe sulla formazione

DALLE VOCI dei giovani l’esperienza è importante ma dovrebbe essere migliorata
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